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ANKIETA DLA JST I ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 

Stworzenie narzędzia badawczego do projektu edukacyjnego, który miałby na celu 

wyznaczenie trendów i kierunków działań na przyszłość w kontekście Zarządzania 5.0 i E-

Zarządzania w zakresie działalności JST i AP wymagało dostosowania specyfiki i działalności 

tych jednostek do założeń projektowych oraz przemyślanej koncepcji.  

Tworzenie ankiety dla Jednostek Samorządu Terytorialnego (JST) oraz administracji publicznej 

wymaga bowiem uwzględnienia specyfiki ich działalności, która koncentruje się na zarządzaniu 

publicznymi zasobami i służbami społecznymi. 

Cel 

Analiza obecnych działań i postaw organizacji w celu prognozowania trendów i wyznaczania 

innowacyjnych, kooperacyjnych oraz integracyjnych kierunków działań na przyszłość. 

Proinnowacyjność: 

Czy Twoja jednostka wprowadziła w ostatnim roku jakieś innowacyjne rozwiązania w 

zarządzaniu publicznym? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka współpracuje z prywatnym sektorem w celu wdrażania innowacji 

w usługach publicznych? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka ma ustalone procedury lub mechanizmy zachęcające pracowników 

do zgłaszania i wdrażania nowych pomysłów lub innowacji? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka korzysta z zewnętrznych źródeł (np. think tanków, uniwersytetów, 

konsultantów) do pozyskiwania świeżych perspektyw i innowacyjnych rozwiązań? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka realizowała w ostatnim roku jakieś projekty badawcze lub 

rozwojowe w zakresie usprawnienia usług publicznych? 

 Tak 

 Nie 
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Czy Twoja jednostka angażuje się w działania na rzecz innowacji w zakresie 

zrównoważonego rozwoju i ekologii? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka stosuje innowacyjne metody oceny i monitorowania jakości 

świadczonych usług publicznych? 

 Tak 

 Nie 

 

Opisz, jakie innowacyjne podejścia lub rozwiązania Twoja jednostka zastosowała w celu 

poprawy jakości usług publicznych. 

…………………………………………………………… 

 

Stosowanie Nowych Technologii: 

Czy Twoja jednostka wykorzystuje systemy oparte na sztucznej inteligencji do 

optymalizacji procesów administracyjnych? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka wykorzystuje narzędzia do wizualizacji danych (takie jak 

dashboardy, mapy interaktywne) do lepszego zrozumienia i prezentacji danych 

publicznych? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka korzysta z technologii chmurowych dla bezpiecznego 

przechowywania i udostępniania danych? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka zastosowała w ostatnim czasie jakiekolwiek rozwiązania z zakresu 

automatyzacji procesów (np. RPA - Robotic Process Automation) w celu usprawnienia 

pracy administracyjnej? 

 Tak 

 Nie 
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Jakie technologie cyfrowe miały największy wpływ na efektywność działania Twojej 

jednostki? Podaj przykłady. 

…………………………………………………………… 

 

Relacje Międzyorganizacyjne: 

Czy Twoja jednostka uczestniczy w projektach współpracy międzyregionalnej lub 

międzynarodowej? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka regularnie współpracuje z organizacjami pozarządowymi? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka aktywnie współpracuje z sektorem edukacyjnym (szkoły, uczelnie) 

w celu realizacji programów edukacyjnych lub projektów badawczych? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka inicjuje lub bierze udział w międzysektorowych projektach mających 

na celu rozwój lokalnej społeczności i gospodarki (np. z udziałem biznesu, NGO, instytucji 

naukowych)? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka uczestniczy w działaniach mających na celu konsolidację zasobów i 

usług z innymi JST lub instytucjami publicznymi w celu zwiększenia efektywności i skali 

działań? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka angażuje się w tworzenie wspólnych platform lub sieci wymiany 

wiedzy i doświadczeń z innymi JST, instytucjami rządowymi lub organizacjami 

międzynarodowymi? 

 Tak 

 Nie 
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Opisz czy udało się nawiązać jakieś partnerstwo między Twoją jednostką a inną instytucją 

(publiczną lub prywatną) i jakie korzyści przyniosło.  

…………………………………………………………… 

 

Doświadczenia w e-zarządzaniu: 

Czy Twoja jednostka posiada zintegrowany system zarządzania danymi i dokumentacją? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka prowadzi szkolenia dla pracowników z zakresu e-zarządzania? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka korzysta z zaawansowanych systemów do zarządzania elektroniczną 

dokumentacją i procesami administracyjnymi? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka wykorzystuje narzędzia analityczne i raportujące w celu 

monitorowania i oceny efektywności świadczonych usług publicznych? 

 Tak 

 Nie 

 

Jakie wyzwania napotkała Twoja organizacja w procesie e-zarządzania i jak sobie z nimi 

poradziliście?  

…………………………………………………………… 

Kooperacja: 

Czy Twoja jednostka korzysta z zaawansowanych systemów do zarządzania 

elektroniczną dokumentacją i procesami administracyjnymi? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka wykorzystuje narzędzia analityczne i raportujące w celu 

monitorowania i oceny efektywności świadczonych usług publicznych? 

 Tak 

 Nie 
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Czy Twoja jednostka inicjuje lub uczestniczy w projektach współpracy międzysektorowej 

(np. z organizacjami pozarządowymi, przedsiębiorstwami, instytucjami naukowymi) w 

celu rozwiązywania lokalnych wyzwań społecznych lub środowiskowych? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka uczestniczy w regionalnych lub narodowych sieciach współpracy, 

które mają na celu integrację działań i zasobów w obszarach takich jak zdrowie, edukacja 

czy infrastruktura? 

 Tak 

 Nie 

Czy Twoja jednostka wykorzystuje współpracę międzyorganizacyjną do mobilizowania 

mieszkańców i innych interesariuszy do aktywnego udziału w życiu społeczności 

lokalnej? 

 Tak 

 Nie 

 

Jakie są według Ciebie kluczowe czynniki sukcesu w budowaniu efektywnej kooperacji 

między JST a innymi sektorami? 

…………………………………………………………… 

 

Czy znasz osobę w swojej instytucji, która wykazuje się wyjątkowymi, nowatorskimi cechami w 

zarządzaniu i którą chciałbyś/chciałabyś nominować do nagrody "Menedżer 5.0"? Jeśli tak, 

prosimy o podanie jej imienia i nazwiska oraz krótkiego uzasadnienia, dlaczego ta osoba 

zasługuje na wyróżnienie. (Odpowiedź nieobowiązkowa) 

 

Imię i nazwisko kandydata 

…………………………………………………………… 

 

 Uzasadnienie nominacji 

…………………………………………………………… 

 

 

Dziękuję za wypełnienie ankiety 


